E2KlinikaAGDpi

doradzamy lobi dostarczamy

FORMULARZ ZWROTU

OSWIADCZAM, ZE ZGODNIE Z ART. 27 USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 r. O PRAWACH
KONSUMENTA ( Dz. U. 2014 r. POZ. ) ODSTEPUJE OD UMOWY KUPNA

Nr zamowienia lub faktury
Imie i Nazwisko

Ulica nr domu/ nr mieszkania
Miasto, kod pocztowy

Telefon

Numer konta bankowego do zwrotu:

* Ponosisz odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

* Zwrotowi nie podlegajg produkty ktére s dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte.
Nie mozna zwréci¢ ich ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

* Prawo zwrotu przystuguje wytacznie Konsumentom. Prawo zwrotu nie przystuguje podmiotom prawnym i osobom
prowadzgcym dziatalnos$¢ gospodarcza, jezeli produkt zostat zakupiony na potrzeby firmy.

DATA i PODPIS

e-faktura

_@‘ e-faktura

wystana e-mailem

Infolinia: 722 403 405, 22 290 44 77 | BOK@KLINIKAAGD.PL

Zwrot, wymiana? To proste masz 30 dni

Zwro6¢€ bezptatnie w POO
KROK 1. Wypetnij formularz zwrotu dotgczony do przesyiki lub pobierz ze strony i wydrukuj jesli
ulegt zniszczeniu.

KROK 2. Dostarcz osobiscie produkty ktére chcesz zwréci¢ wraz z formularzem zwrotu oraz
dowodem zakupu (e-faktura wystana e-mailem) do Punktu Odbioréw Osobistych.

Adres: ul. Mory 12
01-303 Warszawa
Godziny otwarcia: 9 - 17 (poniedziatek - pigtek)

KROK 3. Po otrzymaniu od Ciebie zwracanego towaru wystawimy i wyslemy do Ciebie e-mailem
korekte faktury oraz dokonamy zwrotu wptaty w ciggu maksymalnie 14 dni.

Odeslij do nas produkt
KROK 1. Wypetnij formularz zwrotu dotgczony do przesyiki lub pobierz ze strony i wydrukuj jesli
ulegt zniszczeniu.

KROK 2. Zapakuj bezpiecznie produkty ktére chcesz zwréci¢ wraz z formularzem zwrotu oraz
dowodem zakupu (e-faktura wystana e-mailem).

KROK 3. Nadaj przesytke na adres:  KlinikaAGD.pl
ul. Mory 12
01-303 Warszawa
Z dopiskiem zwrot.

* Nie wysyfaj do nas przesytek “za pobraniem” - nie mamy technicznej mozliwosci odbioru takiej paczki
* Nie wysytaj paczki do Paczkomatu - nie mamy technicznej mozliwosci odbioru takiej paczki
* Zwrotu dokonujesz na wtasny koszt, ktéry nie podlega zwrotowi

KROK 4. Po otrzymaniu od Ciebie przesytki sprawdzimy jg doktadnie, wystawimy i wyslemy do
Ciebie e-mailem korekte faktury oraz dokonamy zwrotu wptaty w ciggu maksymalnie 14 dni.

Wymiana

Wymiana odbywa sie na zasadzie odstgpienia od umowy zakupu i dokonania ponownego
zakupu poprzez ztozenie zaméwienia. W tym celu nalezy postepowac zgodnie z procedurg
zwrotu opisang powyzej, a nastepnie ztozy¢ nowe zamdwienie na wybrany, dostepny produkt.

Uszkodzona przesytka?

Jezeli otrzymate$/as uszkodzony produkt niezwtocznie skontaktuj sie z nami pod adresem
reklamacje@klinikaagd.pl Opisz zaistniatg sytuacje i dotgcz zdjecie uszkodzonego produktu
oraz opakowania, przyspieszy to proces reklamacji a dziat obstugi klienta zajmie sie Twoim
problemem.

Btedny produkt, brak w przesytce?

Jezeli otrzymates$/as btedny produkt lub dostarczona zawartos¢ jest niezgodna z zamoéwie-
niem niezwtocznie skontaktuj sie z nami pod adresem reklamacje@klinikaagd.pl Opisz
zaistniatg sytuacje i dotacz zdjecie otrzymanego produktu na ktérym widac etykiete z kodami
czedci, przyspieszy to proces reklamacji a dziat obstugi klienta zajmie sie Twoim problemem.




